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ICINDEKILER

Sayfa Dagilim Plani

Bu rehber, ilk seansi bir “islem randevusu” olarak dedil, bir tanigma ve karar siireci
olarak ele alir. Daniganin kapidan girisinden seans sonrasi yénlendirmeye kadar gegen
her agama, yazarin beg temel ilkesinden en az biriyle dogrudan iligkilendirilmistir.
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BOLUM 01 - ONCESI

01 Ons6éz — Yazardan

Bir daniganla ilk kez karsilastigim an, aslinda en az iglemin kendisi
kadar énemlidir. Cunku o ilk yarim saat, geri kalan her seyin Gzerine
kurulacagr zemini belirler: kargilikl gtven, dogru beklenti ve durust

bir iletigim.

Yillar iginde sunu fark ettim: danisanlarin bayuk kismi yanima “ne
yaptirmaliyim?” sorusuyla dedgil, “bana ne olacak, kiminle
calisacagim?” endisesiyle geliyor. Bu rehberi, iste tam bu endiseyi
karsilamak igin yazdim.

Kararlarimi ve galisma anlayisimi bes temel ilkke Gzerine kurdum. Bu
ilkeler, ilk seanstan son kontrol randevusuna kadar her adimda ayni
olguyle uygulanir.

Bu Rehberi Yonlendiren Bes ilke

°GUven — Her kararin acik iletisim ve karsilikli seffaflikla alinmasi

“I'lk seans, bir
satisin degil; bir
dinlemenin basladigu
yerdir.

PROF. DR. HASAN AHMET
OZDOGAN

°quar Vermeme — Estetik hedefin, saglik ve glvenligin éntne asla gegmemesi

°Dogal Sonug — YUzUn kendi anlatim dilinin korunmasi

°Uygun Fiyat Politikasi — Durust, anlasilir ve tutarli fiyatlandirma

°Bi|imsel Tecrlbe — Guncel literattrle harmanlanmis yillara dayal deneyim

BOLUM 01 - ONSOZ
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BOLUM 02 - ONCESI

02 [lk Seans Neden Bu Kadar Onemlidir?

ilk seans, genellikle bir iglemin uygulandigr gun degil; danisan ile
doktorun birbirini tanidigl, gavenin ilk tuglalarinin désendigi gundur.
Bu gérasmenin niteligi, sonraki tim strecin tonunu belirler.

Bir danigan bu gérigsmede kendini gergekten dinlenmis
hissediyorsa, sonraki her adimda da rahat sorular sorabilir,
endiselerini paylasabilir. Aksi durumda, teknik olarak kusursuz bir
islem bile daniganda tedirginlik birakabilir.

ilk Seansin Ug Gérevi

lyi kurgulanmig bir ilk seans Ug¢ seyi ayni anda basarir: daniganin
gergek beklentisini anlamak, bu beklentinin gergekgi olup
olmadigini nazikge degerlendirmek ve varsa uygun bir yol haritasini
birlikte gizmek.

BOLUM 02 - iLK SEANSIN ONEMI

iYi BIR iLK SEANSIN
ISARETLERI

°Ace|eye getirilmeyen
bir gérusme suresi

°Sorulor|n|zo gergekten
cevap verilmesi

°Beklentinizin aglkga
konusulmasi

Karar igin baski
hissetmemeniz

Sureg hakkinda net bir
gergeve gizimesi
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BOLUM 03 - ONCESI

03 Randevu Oncesi Hazirlik

ilk seanstan en gok verim alan danisanlar, genellikle gorismeye
biraz hazirlikla gelenlerdir. Bu hazirlik karmasgik bir sey degildir;
sadece kendi beklentinizi netlestirmenize yardimci olur.

Kendinize Sorabileceginiz Sorular

Sizi asil rahatsiz eden sey nedir, ne zamandir fark ediyorsunuz,
buguine kadar denediginiz bir ydntem oldu mu ve bu gérigsmeden
ne beklediginizi kendi kelimelerinizle tarif edebilir misiniz? Bu
sorulara verdiginiz cevaplar, danismanlik gérdasmesinin gok daha
verimli gegmesini saglar.

Ayrica genel saglik durumunuz, kullandiginiz ilaglar ve varsa
gecmiste yasadiginiz alerjik reaksiyonlar hakkinda notlar almaniz,
gorusmeyi hizlandirir.

BOLUM 03 - RANDEVU ONCESI

YANINIZDA
GETIREBILECEKLERINiZ

\Varsa dnceki
degerlendirme
notlariniz

°Kullond|g|mz ilag ve
takviyelerin listesi

Sizi ilham veren ya da
tedirgin eden gorseller

°Aklln|zc1 takilan sorularin
kisa bir listesi
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BOLUM 04 - KARSILAMA VE DEGERLENDIRME

04 [lk Bulugma: ilk Dakikalar

ILKE: GUVEN

Guven ilkesi, daniganin daha kapidan girer girmez hissetmesi
gereken bir ilkedir. Kargilama sekli, ortamin sakinligi ve size ayrilan
zaman, sézlerden énce konusan sinyallerdir.

iyi bir ik bulusma, danigani bekletmeden, strecin nasil ilerleyecegini
kisaca ozetleyerek baslar. Bu kisa yénlendirme, kisinin ne zaman,
kiminle, ne kadar stre gérusecegini bilmesini saglar ve gereksiz
belirsizligi ortadan kaldirir.

Neden Bu Kadar Onemli?

Bir danigan, ortamda kendini rahat hissetmediginde, danismanlik
sirasinda gergek endiselerini paylagsmaktan gekinebilir. Oysa dogru
karar, ancak acgik ve rahat bir iletisimle mumkundur.

BOLUM 04 - iLK DAKIKALAR

“Gﬁven, ilk ctimleyle
degil; ilk birkag
dakikanmn
atmosferiyle
kurulur.

GUVEN ILKESI
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BOLUM 05 - KARSILAMA VE DEGERLENDIRME

%" Danigmanlik Goérligmesi

Dinleme

Gorugme, doktorun konugmastyla degil, danisanin kendi
kelimeleriyle beklentisini anlatmasiyla baslar.

saglik Oykusu

Genel saglik durumu, kullanilan ilaglar ve énceki deneyimler nazikge
ve sirayla sorulur.

Beklenti Netlestirme

“Ne degissin istiyorsunuz, ne ayni kalsin istiyorsunuz?” sorusu birlikte
netlestirilir.

Soru-Cevap

Danisanin aklindaki tim sorulara, aceleye getirilmeden, anlasilir bir
dille cevap verilir.

BOLUM 05 - DANISMANLIK GORUSMESI

BU ASAMADA
SORABILECEGIiNiz
SORULAR

°Bonc| gobre gergekgi bir
hedef nedir?

°Alternotif yaklagimlar
var mi?

OSUreq ne kadar surer,
ne zaman karar
vermeliyim?
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BOLUM 06 - KARSILAMA VE DEGERLENDIRME

06 yiiz ve Cilt Analizi

(iLKE: BiLIMSEL TECRUBE)

Danismanlik gérasmesinin ardindan yapilan yuz ve cilt analizi, 6znel

bir izlenimden gok, sistemli bir degerlendirmedir. Cilt kalitesi, simetri,

mimik aliskanliklari ve ytztn genel oranlari birlikte incelenir.

Bu asama, Bilimsel Tecrube ilkesinin en somut gérandugu yerdir:
guncel degerlendirme yontemleri, yillarin birikmis gdzlemiyle
birleserek, danigsan icin gergekgi bir tablo ortaya koyar.

Neden Fotograf ve Not Tutulur?

Analiz sirasinda alinan notlar ve fotograflar, hem surecin seffaf
sekilde belgelenmesini hem de ilerleyen kontrollerde degisimin
objektif olarak karsilastirilabilmesini saglar.

BOLUM 06 - YUZ VE CIiLT ANALIZi

ANALIZDE
DEGERLENDIRILENLER

°Cilt kalitesi ve

elastikiyeti

°Yuz simetrisi ve genel
oranlar

°Mimik sirasinda olugan
hareketler

°Onceki islemlerin varsa
etkisi
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BOLUM 07 - KARAR VE FELSEFE

07

(iLKE: ZARAR VERMEME>

Zarar Vermeme ilkesinin en belirgin gérandugu an, danisana “bu

islem sizin igin su an uygun degil” denilebildigi andir. lyi bir ilk seans,
her zaman “evet” demek Uzerine kurulu degildir.

Genel saglik durumu, beklenti duzeyi ve kigisel kosullar birlikte
degerlendirilir. Bazi durumlarda énerilen yol, bir islem degil, biraz
zaman tanimak ya da farkl bir uzmana yénlendirmek olabilir.

Diiriist Bir “Hayir"in Degeri

Bir danisana dogru olmayan bir &neriyi “evet” diyerek sunmak, kisa
vadede memnuniyet gibi goriinse de uzun vadede glveni zedeler.
Durust bir degerlendirme, her zaman daha degerlidir.

BOLUM 07 - DOGRU ADAY

Dogru Aday Degerlendirmesi

4

Bazen en dogru
onerti, hicbir islem
onermemektir.

ZARAR VERMEME ILKESI
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BOLUM 08 - KARAR VE FELSEFE

98 Secenekler ve Dogal Sonuc Beklentisi

iLKE: DOGAL SONUG

Degerlendirme tamamlandiktan sonra danisana genellikle birden
fazla segenek sunulur. Bu segenekler yalnizca “ne yapilabilir dedil,
“ne kadarmin yapilmasi énerilir’ sorusunu da igerir.

Dogal Sonug ilkesi burada devreye girer: amag, danisani olabilecek
en fazla degisiklige yonlendirmek degil, kendi ytztne ve yasina
uygun, dengeli bir sonuca ulagtirmaktir.

Beklenti Yonetimi

Bu asamada danigana, sonucun gergekgi sinirlart agikga anlatilir:
neyin ne kadar degisebilecegi, neyin ayni kalacagi ve sonucun
zaman iginde nasil bir seyir izleyecegdi net bir dille aktarilir.

BOLUM 08 - DOGAL SONUG BEKLENTISI

iYi BIR SEGENEK
SUNUMUNDA
BULUNMASI GEREKENLER

°Birden fazla, durustge
karsilastiriimis segenek

Her segenegin gergekgi
sonug araligi

Kademeli, geri donusu
kolay yaklagimlarin
onceliklendiriimesi



BOLUM 09 - KARAR VE FELSEFE

99 Fiyatlandirma ve Seffaflik

(iLKE: UYGUN FiYAT POLiTiKASI>

iyi bir ilk seansta fiyat, géragmenin sonuna saklanan bir strpriz
degil, strecin dogal bir pargasi olarak konusulur. Uygun Fiyat
Politikast ilkesi, bu konusmanin agik, anlasilir ve baskisiz olmasini
savunur.

Danigsana, énerilen yaklasimin kapsami ve genel gergevesi
netlestikten sonra fiyatlandirma hakkinda bilgi verilir; ek ihtiyaglar
dogarsa bunlar da énceden seffafga belirtilir.

Seffafligin Danisana Kattig1

Fiyat konusunda net bilgiye sahip olan bir danigan, kararini sakin bir
sekilde, evde dusunerek verebilir. Bu, karar surecinin kaliteyi ve
guvenligi aceleye kurban etmesini énler.

BOLUM 09 - FIYATLANDIRMA VE SEFFAFLIK

“Seﬁaf bir fiyat,
damisana zaman ve
huzur iginde karar
verme hakki tanr.

UYGUN FiYAT POLITIKASI
iLKESI



BOLUM 10 - SORUMLULUK

10" Onay Siireci: Bilgiye Dayali Karar

(iLKE: GUVEN & ZARAR VERMEME)

Bir onay belgesini imzalamak, sdrecin bir formalitesi degil;
danisanin anlatilanlar gergekten kavradiginin teyididir. iyi bir onay

sureci, aceleye getirilmez ve soru sormaya her zaman agiktir.

Bu asamada, dnerilen yaklasimin kapsami, olasi riskler, beklenen
iyilesme sureci ve alternatif segenekler bir kez daha, bu sefer yazili
olarak da netlestirilir.

Gercek Onay Neye Benzer?

Danisan, imzaladigr belgede yazanlari kendi cumleleriyle
ozetleyebiliyorsa, onay stureci amacina ulagmis demektir. Aksi
halde, stre¢ yeniden ve daha sade bir dille anlatilir.

BOLUM 10 - ONAY SURECI

ONAY SURECINDE YER
ALMASI GEREKENLER

°Onerilen yaklasimin
kapsami

°O|OSI riskler ve gegici
etkiler

°Alternotif segenekler

°Beklenen iyilesme
sdreci

°Korordon vazgegme
hakki



BOLUM 11 - SORUMLULUK

11

Bazi durumlarda danigan, ayni gun i¢inde hem danismanlik
goérusmesi hem de basit bir islem igin hazir ve istekli olabilir. Bu

durumda dahi, aceleye getiriimemesi gereken birkag adim vardir.

Ayni Giin igin Kontrol Noktalar1

Danisanin karar konusunda gergekten hazir oldugundan emin
olunur, tm sorular yanitlanir ve onay sureci eksiksiz tamamlanir.
Ancak bu sartlar saglanmadan, sirf randevu ayni gun oldugu igin
isleme gegilmez.

Danigan isterse kararini evde disunUp, ayri bir gun igin yeni bir
randevu talep edebilir; bu tercih her zaman saygiyla karsilanir.

BOLUM 11 - O GUN ISLEM YAPILACAKSA

O Giin Bir Islem Yapilacaksa

AYNI GUN iSLEM iCIN
ON KOSULLAR

°Don|§mcmllk ve analiz
asamalarinin
tamamlanmig olmasi

TUm sorularin
yanitlanmig olmasi

Onay surecinin eksiksiz
tamamlanmasi

Daniganin kendi
istegiyle, baskisiz karar
vermesi



BOLUM 12 - SORUMLULUK

12

ilk seans, kapidan ¢ikildigr anda bitmez. Danisanin elinde, sonraki
adimlari netlestiren agik bir yol haritasiyla ayriimasi, ilk bulusmanin
tamamlanmig sayllmasi igin dnemilidir.

Kapidan Cikarken Elinizde Olmas: Gerekenler

Gorusulenlerin kisa bir ézeti, varsa dnerilen yaklagimin genel
gergevesi ve bir sonraki adimin ne zaman ve nasil olacagina dair

net bir bilgi, daniganin streci kendi kontrolinde hissetmesini saglar.

Bir karar hemen o gun verilmek zorunda degildir; danisana
dustnme suresi taninmasi, Guven ilkesinin dogal bir uzantisidir.

BOLUM 12 - SEANS SONRASI YONLENDIRME

Seans Sonrasi Yonlendirme ve Takip

iYi BIR KAPANISIN
ISARETLERI

Gortsmenin kisa, yazl
bir 6zeti

°Bir sonraki adimin
netligi

Dustnme suresi
taninmasi

klina gelen sorular igin
ulasabilecedi bir yol



Bes Ilke Manifestosu

Her daniganla kurulan iligki, kapidan giren ilk adimdan itibaren seffaflik
Uzerine inga edilir.

Zarar Vermeme DUrust bir “hayir”, yanlis bir “evet’ten her zaman daha dederlidir.

Dogal Sonug Sunulan her segenek, yUzU degistirmeyi degil, kendine benzemesini
hedefler.

Uygun Fiyat Politikasi Seffaf bir fiyat, danisana baskisiz karar verme hakki tanir.

Bilimsel Tecribe  Her degerlendirme, guncel bilim ile yillarin birikmis sezgisinin bulustugu
yerde sekillenir.

Prof. Dr. Hasan Ahmet Ozdogan
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